
Formulaire d'échange sous garantie

Date de la commande

Nom et prénom

Référence retournée

Quantité retournée

(marque, modèle)

Numéro de la commande

Avant de nous faire une demande d'échange sous garantie, veuillez véri�er les 4 points suivants :
1 • Que votre télécommande a été achetée il y a moins d'un an s'il s'agit d'une télécommande portail 
      ou moins de 3 mois s'il s'agit d'une télécommande TV/Hi-Fi/Vidéo.
2 • Que le problème ne vient pas de la pile. Même si la diode s'allume, essayez de la changer, elle n'a peut-être plus su�samment 
      de puissance pour télécommander votre installation.
3 • Que votre télécommande a déjà fonctionné. Si ce n'est pas le cas, vous vous êtes peut-être trompé de référence.
4 • Si plus aucune télécommande ne fonctionne, que le problème ne provienne pas du récepteur.

Pour nous renvoyer un ou plusieurs produits, voici la démarche à suivre :

1 • Numéro d'autorisation de retour :
Pour obtenir votre numéro d'autorisation, munissez-vous de votre facture et contactez le service client 
du lundi au vendredi de 9h00 à 12h30 et de 14h00 à 18h00 au 01.44.70.04.06 ou par mail à l'adresse contact@telecommande-express.com

2 • Remplissez le tableau suivant :

3 •  Préparer le(s) produit(s) à renvoyer :
      chaque produit doit nous parvenir en bon état. Si le non fonctionnement de votre télécommande est dû à un choc 
      ou un événement anormal, il ne pourra être remplacé au titre de la garantie. Toutes les télécommandes que nous recevons 
      sont testées et véri�ées.

4 • Envoyez le(s) produit(s) accompagné(s) de ce formulaire par colis avec remise contre signature à :

Télécommande Express
13, rue Georges Auric - 75019 Paris - France

      ATTENTION : nous ne traiterons aucun retour sans numéro d'autorisation de retour.

Demande faite le ……………………………… à ………………………………………………

Signature :


